ДОГОВОР-ОФЕРТА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ
ЗАПИРАЮЩИХ УСТРОЙСТВ (ЗУ)
г. Москва
Общество с ограниченной ответственностью «Мир Митино Телеком» (ИНН / КПП 7727307037 / 772701001, адрес местонахождения: 117638, г. Москва, ул. Одесская, дом 2, пом.2, адрес для почтовых отправлений: 117647,  г. Москва, а/я 18, р/с 40702810438000013828, к/с 30101810400000000225, БИК 044525225, Банк ПАО СБЕРБАНК), в лице генерального директора Бабичева С.Б., действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и владелец (наниматель) квартиры (жилого помещения), владелец, арендатор нежилого помещения в жилом доме, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны (в дальнейшем вместе именуются «Стороны», а каждая отдельно – «Сторона»), заключили настоящий договор о нижеследующем:
Термины и определения:
Договор – настоящий документ со всеми его приложениями, а также любыми его изменениями и дополнениями.

Услуги – комплекс услуг, оказываемых Исполнителем по настоящему Договору и включающий в себя техническое обслуживание и эксплуатацию запирающего устройства, в т.ч. домофона, установленного в подъезде.

Запирающее устройство (ЗУ) – комплекс оборудования подъезда, включающий:

- вызывную панель;

- блок считывателя;

- блок коммутации (автоматики);

- источник электропитания;

- электромагнитные замки на парадной и служебной дверях подъезда;

- кнопки выхода на парадной и служебной дверях подъезда;

- кабельную сеть для соединения вышеуказанных устройств.

Домофон - защитное устройство, обеспечивающее контроль доступа в помещение, является составной частью ЗУ. 

Абонент- собственник (будущий или прошлый собственник) или пользователь помещений в подъезде.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
1.1. Настоящий Договор представляет собой официальное предложение заключить Договор на оказание услуг по техническому обслуживанию  запирающих устройств (ЗУ), представленное на официальном интернет-сайте Исполнителя https://mmtelecom.ru/
1.2. В соответствии со статьей 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) данный документ является публичной офертой (предложение), содержит все существенные условия по оказанию услуг и в случае принятия изложенных ниже условий Договора Заказчик, производящий акцепт (принятие) этой оферты, осуществляет оплату услуги «Исполнителя» в соответствии с условиями настоящего Договора.
1.3. В соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ, оплата услуги Заказчиком является акцептом (принятием) оферты (предложения), что считается равносильным заключению Договора на условиях, изложенных в настоящем договоре.
1.4. Совершая действия по акцепту оферты, Заказчик подтверждает свою правоспособность и дееспособность, достижение Заказчиком возраста 18 лет, финансовую состоятельность, а также сознаёт ответственность за обязательства, возложенные на него в результате заключения настоящего договора.
1.5. Договор оферты распространяется на Заказчика пользователя ЗУ и/или домофоном, получившим квитанцию или счет на оплату на бумажном носителе, в электронном сообщении или ином сообщении, в том числе в личном кабинете, и совершившего ее оплату услуг.
1.6. Информация, размещённая на официальном интернет-сайте Исполнителя https://mmtelecom.ru может быть изменена и дополнена в любой момент. Изменения вступают в силу и становятся обязательными для Заказчика с момента размещения их на официальном интернет-сайте Исполнителя. Заказчик отслеживает изменения самостоятельно, никаких дополнительных извещений от Исполнителя об изменении условий Заказчику могут не направляться.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель обязуется оказывать услуги по техническому обслуживанию и эксплуатации запирающего устройства, в т.ч. домофона, установленного в подъезде (далее - Услуга).
2.2. Заказчику ежемесячно начисляется плата за услуги указанные в п. 2.1. настоящего Договора.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ И ЗАКАЗЧИКА 
3.1. Исполнитель имеет право:
3.1.1 Приостанавливать оказание Услуги доступа Заказчику, в случае нарушения Заказчиком требований, предусмотренных настоящим Договором, а также в случаях, установленных законодательством Российской Федерации.
3.1.2. Приостановить оказание услуг в случае наличия у Заказчика задолженности по оплате услуг до момента полного погашения задолженности.
3.1.3. Расторгнуть договор, изменить условия договора, в одностороннем порядке, в случае нарушения Заказчиком условий Договора, с уведомлением Заказчика путем СМС оповещения, а также через сайт Исполнителя, или личный кабинет Заказчика. В свою очередь Заказчик выражает согласие на получение от Исполнителя сообщений в информационных, рекламно-информационных целях об услугах (сервисах) Исполнителя, а именно: рассылок о мероприятиях, контенте, акциях и др. информационного и рекламного характера, в виде sms-сообщений, и/или электронных писем, и/или сообщений в мессенджерах, и/или push-уведомлений, и/или посредством телефонных звонков по номеру мобильного телефона.
3.1.4. Привлекать третьих лиц для выполнения работ по настоящему Договору.
3.2. Исполнитель обязан:
3.2.1. Оказывать Заказчику Услуги в соответствии с условиями Договора и требованиями действующего законодательства 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, если иное не предусмотрено действующим законодательством.
3.2.2. Обеспечить прием заявок от Заказчика о возникших неисправностях при доставке сигнала, добросовестно и оперативно реагировать на обращения Заказчика, поступающие в службу технической поддержки по телефону: +7 (499) 404-80-80 или по электронной почте support@mmtelecom.ru.
3.2.3. Принимать все зависящие от Исполнителя меры, направленные на устранение технических недостатков, препятствующие оказанию Услуги в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента сообщения Заказчика.
3.2.4. Обеспечить Заказчику:
· Сервисное обслуживание;

· Текущий ремонт (не требующий замены основных модулей  и восстановления кабельной разводки), стоимость которого, включая стоимость материалов и оборудования, составляет не более 10% от ежемесячной стоимости Услуг.
3.2.5. Текущий ремонт производится Исполнителем в срок не более 10 (Десяти) рабочих дней после получения заявки Исполнителем на восстановление работоспособности. В исключительных случаях, при наличии объективных причин, как то перебои в поставках оборудования и комплектующих заводами-изготовителями, фирмами-дилерами, отсутствие доступа к ремонтируемому оборудованию и прочих, не зависящих от Исполнителя причин, сроки исполнения заявок на восстановление работоспособности может быть увеличен.
3.2.6. В состав Услуг оказываемых «Исполнителем» по настоящему договору не входят работы по устранению последствий вандальных действий. Данные работы оплачиваются отдельно за счет средств Абонентов.
3.3. Заказчик имеет право:
3.3.1. При возникновении технических проблем с получением Услуги обратиться в службу технической поддержки по каналам связи, указанным в п. 3.2.2. настоящего Договора.
3.3.2. Подавать заявки на устранение технических неполадок с указанием на конкретные недостатки предоставляемых Услуг по каналам связи, указанным в п. 3.2.2. настоящего Договора.
3.4. Заказчик обязан:
3.4.1. В полном объеме и своевременно оплачивать Услуги, оказываемые Исполнителем, а также поддерживать положительный баланс своего лицевого счета.
3.4.2. Подключать к сети Исполнителя Домофон, соответствующий техническим условиям сети Исполнителя, размещенным на сайте Исполнителя.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГИ И ПОРЯДОК РАСЧЁТА ПО ДОГОВОРУ
4.1. Стоимость Услуг (тарифы) Исполнителя по настоящему Договору  составляют:
- 64,00 рубля за пользование домофонной сетью и устройством с трубкой;
- 48,00 рублей за пользование домофонной  сетью без трубки.
Актуальная стоимость услуги указана на сайте https://mmtelecom.ru.
4.2.  Расчетным периодом является один календарный месяц.
4.3.  Оплата производится Заказчиком путем внесения авансового платежа в размере выбранного тарифа до первого числа расчетного месяца.
4.4.  Заказчик производит оплату посредством пополнения своего лицевого счета через Личный кабинет (автоматизированный интерфейс самообслуживания), размещенный на сайте Исполнителя. Пароль для доступа к Личному кабинету передается Заказчику при заключении настоящего договора.
4.5.  Для получения Услуги, Заказчик должен принять настоящую оферту в порядке, определенном разделом 9 настоящего Договора, а также начать производить оплату Услуг в порядке и в размере, определенном в настоящем Договоре.
4.6.  Абонентская плата начисляется и списывается ежемесячно. Расчетный период за оказанные услуги составляет 1 (один) месяц. При подключении услуги не с первого дня расчетного месяца, абонентская плата рассчитывается пропорционально календарным дням фактического предоставления услуг. Оплата может быть произведена путем авансового платежа за несколько месяцев вперед. При изменении размера абонентской платы (тарифа) в оплаченный авансом период Заказчиком, при необходимости, производится доплата в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента возникновения задолженности за частично оплаченный период.
4.7. В случае выявления повреждений, возникших по вине Заказчика, в результате несоблюдения рекомендаций по пользованию ЗУ или домофоном или в результате неосторожности, самостоятельного ремонта и/или попытки ремонта посторонними лицами, которые не имели таких прав, все затраты, связанные с выполнением ремонтных работ, проводятся соответственно с действующим прейскурантом и/или прайс-листом на момент выполнения восстановительных работ, и возлагаются на Заказчика.
4.8. Исполнитель оставляет за собой право пересматривать размер абонентской платы, как в сторону уменьшения, так и в сторону увеличения. При этом Исполнитель обязан известить Заказчика путем размещения информации об изменении стоимости услуг на квитанции или счёте. Подтверждением согласия с изменениями является факт оплаты Заказчиком услуг по новым тарифам. В случае несогласия с новой стоимостью, Заказчик вправе отказаться от оплаты и потребовать досрочного расторжения Договора. Данное требование должно быть направлено Исполнителю в течении 30 (тридцати) календарный дней после изменения стоимости услуг. Не направление Исполнителю в указанные сроки письменного уведомления следует считать принятием Заказчиком новых условий.
5. ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ 
5.1. Исполнитель вправе приостановить оказание в случае наличия у Заказчика задолженности по оплате услуг Исполнителя более 3 (трех) месяцев подряд.
5.2. При приостановлении оказания Услуги доступа Исполнитель не несет ответственности за извещение или не извещение любых третьих сторон о лишении Заказчика доступа и за возможные последствия, возникшие в результате такого предупреждения или его отсутствия.
6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
6.1. Стороны настоящим договорились, что подъездная ЗУ не является общим имуществом дома.
6.2. Стороны настоящим договорились, что Услуги, оказываемые по настоящему Договору, не относятся к коммунальным или жилищным услугам, а также услугам по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, а являются дополнительным видом услуг, оказание которых не передается (не входит в обязанности) управляющей организации. Полный перечень профилактических работ по обслуживанию ЗУ и периодичность их выполнения приведены на официальном сайте.
6.3. Стороны настоящим договорились, что услуги по данному договору считаются оказанными Исполнителем и принятыми Заказчиком в полном объёме и с надлежащим качеством - в том случае, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента окончания каждого календарного месяца оказания услуг, Заказчиком в адрес Исполнителя не будет направлена обоснованная претензия в письменной форме.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
7.2. В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика оплаты неустойки в размере 0,1% (ноль целых один десятый процента) от стоимости неоплаченных, оплаченных не в полном объеме или несвоевременно оплаченных Услуг, за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате.
7.3. Исполнитель освобождается от ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств установленных настоящим договором, в случае наличия задолженности по абонентской плате со стороны Заказчика.
7.4. В случае нарушения срока устранения неисправностей, возникших в зоне ответственности Исполнителя, Заказчик имеет право требовать пересчета стоимости оказанных в месяце, когда имело место нарушение срока устранения неисправностей услуг путем направления Исполнителю письменного заявления с указанием срока отсутствия услуг. Такое заявление должно быть направлено Исполнителю не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения неисправности. Исполнитель в течение 5 рабочих дней после получения заявления от Заказчика обязан удовлетворить требование Заказчика о перерасчете или представить мотивированный отказ.  
7.5. В случае принятия Исполнителем решения об удовлетворении требования Заказчика о перерасчете стоимость услуг уменьшается на 1/30 (одну тридцатую) часть за каждый полный и неполный день сверх установленного срока и учитывается в месяце следующем за месяцем принятия решения Исполнителем об удовлетворении требования Заказчика.
7.6. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение было вызвано перерывами в электроснабжении со стороны электроснабжающей организации либо вмешательством третьих лиц в работу услуг, включая но не ограничиваясь: акты вандализма, порча вызывных устройств подъезда, порча внутридомовых сетей и прочее.
7.7. Исполнитель не несет ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств перед Заказчиком, возникшее вследствие действия непреодолимой силы (землетрясение, наводнений, ураган, снегопад, метель, военные действия и т.п.), или по вине Заказчика, а также в случаях предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
7.8. Споры и разногласия между Исполнителем и Заказчиком разрешаются в претензионном порядке: претензия предъявляется в письменной форме. Срок для рассмотрения претензии 30 (тридцать) дней с даты регистрации претензии. К претензии прилагаются документы необходимые для рассмотрения претензии по существу, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств по Договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба — о факте и размере причиненного ущерба.
7.9. При отклонении претензии, а также в случае неполучения ответа в установленный для её рассмотрения срок, сторона вправе обратиться в суд. Споры по договору или в связи с ним передаются на рассмотрение в суд по месту нахождения Исполнителя (ООО «Мир Митино Телеком», адрес юридический адрес и место фактического нахождения: 117638, г. Москва, ул. Одесская, дом 2, пом.2), что относится к территориальной подсудности мирового судьи участок №12 (адрес: 117149, Азовская ул., д. 13) и Зюзинский районного суда города Москвы (адрес: 117218, г. Москва, ул. Кржижановского, д.20/30, к.4). Стороны реализовали право, предоставленное статьей 32 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации, и определили территориальную подсудность спора.
8. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
8.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня совершения физическим лицом акцепта настоящей оферты, в порядке, предусмотренном разделом 9, и считается заключенным на неопределённый срок.
8.2. Стороны имеют право на досрочное расторжение Договора, в случае документального подтверждения систематического нарушения другой стороной условий Договора. В случае расторжения Договора по инициативе одной из сторон, инициатор расторжения договора письменно предупреждает о своих намерениях расторгнуть договор другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) дней до момента его расторжения.
8.3. В случае расторжения настоящего Договора Сторонами проводится полный взаиморасчет.
8.4. Заказчик подтверждает свое согласие на обработку персональных данных в соответствии с требованиями статьи 9 федерального закона от 27.07.2006г. «О персональных данных» №152-ФЗ, выраженное по собственной воле и в своих интересах, на обработку и хранение персональных данных Исполнителем, а также на распространение персональных данных третьим лицам в следующем порядке:
8.4.1.  В целях: установления и реализация договорных отношений, предполагающих обработку персональных данных, в том числе организацию сбора платы, учета и работы, связанной с погашением задолженности абонентов-субъектов персональных данных, а также действия, направленные на повышение качества услуг: оказание помощи субъекту - консультации по исполнению, изменению, дополнению договоров оказания услуг субъекта, по устранению технических ошибок, поломок, неисправностей, по подключению новых услуг.
8.4.2.  Объем и перечень обрабатываемых персональных данных: фамилия, имя, отчество, пол, данные паспорта, адреса регистрации по месту жительства и фактического проживания, номера телефонов: домашнего и мобильного, e-mail, лицевой счет Заказчика.
8.4.3.  Обработка персональных данных включает в себя: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение, передачу третьим лицам для осуществления действий по обмену информацией, обезличивание, блокирование персональных данных, а также осуществление любых иных действий, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
8.4.4.  Заказчик гарантирует точность, достоверность и полноту передаваемых Исполнителю персональных данных. В случае изменения персональных данных Заказчика в кратчайшие сроки сообщает об этом Исполнителю, а Исполнитель удаляет неточные, неверные данные или уточняет их.
8.4.5.  Срок обработки и хранения персональных данных совпадает со сроком действия настоящей Оферты. Обработка персональных данных осуществляется Исполнителем в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации как неавтоматизированным, так и автоматизированным способами.
8.4.6.  Оператор имеет право передать персональные данные субъекта третьему лицу в целях обработки для организации начисления и сбора абонентской платы, работы с должниками, уведомления о приостановлении услуг и расторжении договора оказания услуг, а также действий, направленных на повышение качества услуг: оказание помощи субъекту - консультации по исполнению, изменению, дополнению договоров оказания услуг субъекта, по оперативному устранению технических ошибок, поломок, неисправностей, подключению новых услуг, с условием обеспечения конфиденциальности персональных данных вышеуказанным третьим лицом.
8.4.7.  Исполнитель и Заказчик имеют права, и несут обязанности согласно федеральному закону № 152-ФЗ «О персональных данных» от 27.07.2006 года.
8.4.8.  Заказчик имеет право в любой момент отозвать по письменному заявлению согласие на обработку и передачу третьим лицам персональных данных. Последствием отзыва субъектом персональных данных является невозможностью дальнейшего действия настоящей Оферты и с этого момента Оферта считается расторгнутой.
9. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ
9.1. Договор вступает в силу с момента акцепта настоящей оферты. Акцептом настоящей оферты является совершение Заказчиком, следующих действий:
9.1.1. проведения Заказчиком оплаты выставленного счета (квитанции) и зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
9.1.2. личное обращение Заказчика в офис Исполнителя либо к его уполномоченному сотруднику с целью акцепта настоящей оферты, а также предоставление уполномоченному сотруднику Исполнителя своих персональных данных.
9.1.3. регистрация Заказчика в  Личном кабинете.
9.2. Акцепт Заказчика рассматривается Исполнителем в качестве его согласия на получение счетов и уведомлений любым из перечисленных способов:
- электронная почта,
- СМС,
- в личном кабинете,
- push-уведомления в мобильном приложении,
- в офисах Исполнителя,
9.3. Заказчик может получить бумажную версию счета по личной просьбе в офисе Исполнителя.
